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NGHI QUYET

Ban hanh Quy ché tiép cong dan cia Thuong trwe Hoi dong nhan dan xa,
dai biéu H¢i dong nhin dan xa khoa I, nhiém ky 2021 — 2026

THUONG TRUC HOI PONG NHAN DAN XA

Cén cik Ludt Té chire chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Cén cir Ludt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Cén cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 théng 6 nam 2014 ciia Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Cén cit Nghi quyét s6 759/2014/UBTVQH13 ngay 15 thing 5 nim 2014 cia
Uy ban Thuong vu Quoc héi vé viéc quy dinh chi tiét vé hoat dong tiép cong ddn

cua cac co quan cua Quoc hoi, dai biéu Quoc hoi, Hoi dong nhdn ddn va dai biéu
Hoi dong nhdn dan cac cap;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong Hoi déng nhén dan va Uy ban nhén dan

QUYET NGHI:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Nghi quyet nay Quy che tiép cong dan clia Thuong
truc Hoi dong nhéan déan va dai biéu Hoi dong nhan dan xa Krong Buk khoa I, nhiém
ky 2021 - 2026.

Piéu 2. Thuong truc Hoi dong nhan dan x4, cac Ban cta vHéi'déng nhan dén x4,
cac T6 dai biéu Hoi dé)ng nhan dan xa, cac co quan, don vi, td chirc, ca nhan co6 lién
quan va dai biéu Hoi déng nhén dén xa khéa I, nhiém ky 2021- 2026 chiu trach nhiém
thi hanh Nghi quyét nay.

Piéu 3. Nghi quyét nay c6 hidu luc tir ngay ky ban hanh./.

o //
Noi nhan:["z2ie M. ONG TRUC HDND XA
- Thudng trire HDND Tinh; ;
- Thudng true Pang uy;
- TT HDND, UBND, MTTQ x3;
- Cac Ban HDND xa;
- Cac T6 BB HDND, dai biéu HDND x3;
- Luu VT.




HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA KRONG BUK DPoc lap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Tiép cong dan cia Thuong true Hoi dong nhan dan xa,
dai bicu Hi dong nhén din xa khéa I, nhiém ky 2021 - 2026
(Ban hanh kém theo Nghi quyét s624/NO-HDND
ngay 94./9./2025 ciia Thuong triee Hoi dong nhan dan xd)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé tiép cong dan cta Thuong truc Hoi dong nhan dan xa,
dai biéu Hoi déng nhan dén xa va trach nhiém cua céc co quan, don vi, ¢4 nhan cé
lién quan trong hoat déng tiép cong dan. Cac noi dung khéc lién quan dén hoat dong
tiép cdng dan khéng duoc quy dinh trong Quy ché nay thuc hién theo quy dinh cta
phép luat hién hanh.

Trudng hop céc van ban vién dan trong Quy ché duoc sita dbi, bd sung, thay
thé thi 4p dung theo vin ban dé sira déi, bd sung, thay thé.

2. Pbi twong ap dung

a) Thuong truc Hoi dong nhan dan x4, cdc Ban ctia Héi déng nhan dan x4, Té
dai biéu Hoi dong nhan dén x4, dai bidu Hoi ddng nhan dan x4 va céc co quan, don vi,
canhan c6 lién quan trong hoat dong tiép cong dan.

b) Nguoi khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh.

Dicu 2. Muc dich ciia viée tiép cong dan

1. Tang cudng mdi quan hé gilta Nhén dan véi Hoi dong nhéan dan, Thuong
truc Hi ddng nhan dén, cac Ban cia Hoi ddng nhan dan, Té dai biéu Hoi dong nhan
dan va dai biéu Hoi ddng nhan dan xA.

2. Huéng dan, giup d& cong déan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phdn dnh ding quy dinh phap luat, gép phén tuyén truyén, phé bién phép ludt va Nghj
quyét ctia Hoi dong nhén dén xa.

3. Kip thoi kién nghi giai quyét nhiing vudng mic, birc xtic clia cong dan trong
viée giai quyét tranh chép, khiéu nai, té cdo va phan anh, kién nghi ctia cong dan.

Diéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan cua Thuong truc Hoi déng nhan dan xa va dai biéu
Hoi déng nhéan dan xa phai dam bao c¢ong khai, dan chu, kip thoi; tha tuc don gian,
thuén tién; gitr bi mat va bao dam an toan cho ngudi té céo theo quy dinh ctia phap
ludt; bao dam khach quan, binh ddng, khong phan biét dbi xi trong khi tiép cong
dan.




2. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho céng dan thuc hién viéc khiéu nai,
tb céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luat.

Diéu 4. Trach nhiém tlep cong dan va td chire viée tlep cong dan

1. Thuong truc Hoi dong nhan dan xa, dai biéu Hdi dong nhéan dan xi co
trach nhiém tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo Quy ché
nay va cac quy dinh phap ludt khac co lién quan.

2. Trong viéc t chirc tiép cong dan, Thuong truc Hoi déng nhan dan xa co
trach nhiém sau day:

a) Xay dung ké hoach tiép cong dan héng nam va lich tiép céng dan dinh ky
hang thang ctia Thuong truc Hoi dong nhéan dén xa.

b) Chi dao viéc td chirc tiép cong dan cua dai biéu Hoi ddng nhan dan x4
theo quy dinh.

¢) Dé nghi dai dién céc co quan, don vi, ca nhén c6 lién quan tai dia phuong
cung tham du tiép coéng dan dé tiép nhan, xir ly nhiing van d& lién quan trach
nhiém duogc giao.

d) Pé nghi Uy ban nhén dan cap x4 b tri dia diém, céc diéu kién lién quan
khac dé dai biéu Hoi dong nhan déan x3 tham gia tiép cong dan.

d) Trong truong hop thién tai, dich bénh kéo dai hoac do diéu kién cong tac
khéng thé t6 chirc tiép cong dan dinh ky tai Tru so Tiép cong dan x4 thi Thuong
truc HOi ddng nhén dan xa cé thé théng béo tam hodn hodc to chirc tiép cong dan
bang hinh thirc phtt hop khéc.

Chuong II
HOAT PONG TIEP CONG DAN

Diéu 5. Pia diém tiép cong din
1. Thuong truc Ho1 déng nhén dan x3 tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dan
cua xa.

2. Pai biéu Hoi dong nhén dan x3 tiép cong dan dinh ky tai Tru so tiép
cong dan x&; noi dai biéu ung ct, sinh hoat theo su phan cong cta Thuodng truc
Hoi ddng nhan dan xi va T trudng to dai biéu Hoi dong nhan dan xa.

3. Lich tiép cong dan dinh ky cua Thuong truc Hoi dong nhén dan x4; dai
biéu Hoi dong nhan dan xa duge gui dén cac dai biéu Hoi dong nhan din x4,
UBND x4 theo quy dinh.

Didu 6. Thoi gian va lich tiép cong dan
1. Thoi gian tlep cong dan thuong truc cua Thuong truc Hoi d6ng nhan dan

x4 it nhat 01 ngay lam viéc trong thang, dinh ky vao ngay 28 hing thang, khong
tinh truong hop tiép céng dan dot xuat. Truong hop ngay 28 trung vao ngay Ié
hodc ngay nghi theo quy dinh thi chuyén sang ngay lam viéc tiép theo.

~ 2.Da biéu Hoi dong nhan dan xi tham gia tiép cong dan dinh ky theo lich
tiep cong dan ctia Thuong truc Hoi dong nhan dén xa.




3. Lich tiép cong dan cua Thuong truc Hoi dong nhan dan x4, dai biéu Hoi
dong nhén dan xa duogc thong bdo cong khai trén cong thong tin dién tir x&, niém
yét tai Tru s& tiép cong dan xa.

Piéu 7. Quy dinh tiép cong dan ciia Thuong trwe Hi dong nhan dan xa

1. Thuong truc Hoi dong nhan dan x4 thay mat Hoi dong nhén déan xa tlep
cong dan dén khleu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh ctia Luat T6
chirc chinh quyén dia phuorng ngdy 16 thang 6 nim 2025; Luat Tiép cong dan ngay
25 thang 11 ndm 2013 va céc quy dinh khac cta phép luét c¢6 lién quan. Thuong
true Hoi dong nhan dan x4 phén cong cac Uy vién cta Thudng truc Hoi dong nhan
dan xi chu tri tiép cong dan dinh ky héng thang theo quy dinh.

2. Chu tich Hoi dong nhén dan xi c6 thé uy nhiém cho Pho Chu tich Héi
d6ng nhan dan hodc Uy vién ctua Thuong truc Hoi dong nhan dan xa tiép cong dan,
nhung it nhat mdi quy phai bb tri thoi gian 01 ngay dé truc tiép tiép cong dan.

. Truong hop tiép cong dan thuong xuyén, tiép céng dan dot xudt, Vin
phong HBND & UBND x& tham muu, phuc vu Thuong truc Hoi déng nhan dan,
dai biéu Hoi dong nhén dan xa tiép cong dén theo quy dinh cta phap luat.

Bleu 8. Thanh phan, trinh tw tiép cong dan dinh ky ctia Thwong truc
Hoi dong nhan dan xa

1. Thanh phan tiép cong dén cua Thuong truc Hoi dong nhén dan xa, gbm
dai dién: Thuong truc Hoi dong nhan dan x4, 1anh dao céc Ban cia Hoi dong nhén
dan xa. Lanh dao Van phong HDND va UBND x4, Lanh dao cac co quan, don vi

cd lién quan.
2. Trinh tu tiép cong dan

a) Van phong HDND va HDND duoc phén cong tiép cong dan diém danh,
lap danh sach dai dién céc co quan du tiép cong dan va danh sach cong dan dang
ky.

b) Lanh dao Vin phong HDND va HDND xa gi6i thi¢u thanh phén tham du,
nguoi chu tri, thu ky ghi bién ban tlep cong dan.

¢) Nguoi chu tri nghe cong dén trinh bay y kién, trong dé ghi 6 ndi dung
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh va cén ctt néi dung, dé xudt xir 1y; yéu céu co
quan, t6 chirc, don vi truc tiép tham du déi thoai, giai trinh va lam ré vin d& ma
cong dan dé nghi; cong dan cé y kién phan hoi, nguoi chu tri két lun.

d) Trong thoi han 05 ngay lam viéc ke tir ngay tiép cong dan, Thuong truc
Hoi dong nhén dan xa ban hanh két luin tiép cong dan. Két luan tiép cong dan
duoc glri dén co quan to chire, don vi ¢6 lién quan va coéng dan biét, thuc hién.

Diéu 9. Nhirng truomg hop tir chéi tiép cong dan

Thuong truc Hoi dong nhan dan x4, dai biéu Hoéi ddng nhan dan xa dugc
quyén tlr chdi tiép cong déan trong céc trudng hop quy dinh tai Piéu 9, Luét Tiép




cdng dan ngay 25 thang 11 nam 2013 va nhiing trudng hop khac theo quy dinh cta
phap luat.
?iéu 10. Quan hé phéj hop véi dai biéu Hoi dong nhan dan tinh trong
viéc tiep cong dan cua Hoi dong nhan dan xa
“ ThuQng truc HO1 df")ng nhéan dan xa (;(') trach nhiém chu tri, phéi hop véi dai
biéu Hoi dong nhén dén tinh trong viéc tiép cong dan dinh ky theo quy dinh cua
Nghi quyét s6 759/2014/UBTVQHI3 ngay 15/5/2014 ctia Uy ban Thuong vu

Quédc hoi quy dinh chi tiét vé hoat déng tiép céng dan ciia céc co quan cia Quoc
hoi, dai bidu Quéc hoi, Hoi ddng nhan dan va dai bidu Hoi dong nhan dén cac cap.

Dleu 11. Tlep nhan, xur ly khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh; thong
bao vé viéc gial quyet khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh

Viéc tlep nhéan, xt ly, thong bao vé viéc gial quyet khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh ctia céng dan thuc hién theo quy dinh ctia Luat Tiép cong dan ngay
25 thang 11 nam 2013; Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 caa Chinh
pht quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cta Luat Tlep cong dan; Nghi quyét s6
759/2014/UBTVQH13 va cac quy dinh ctia phép luét cé lién quan.

Pidu 12. Trach nhiém theo ddi, don dbc viée giai quyét khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan 4anh

1. Truong hop nhén dinh viéc giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh khong dung quy dinh ctia phap luat thi Thuong true Hoi ddng nhéan dan x4, dai
biéu Hoi dong nhén déan xa yéu cau co quan, t6 chirc, ca nhén c6 tham quyén xem
xét lai viéc giai quyét ctia co quan, don vi c6 tham quyen giai quyét dé kip thoi giai

quyét lai dang quy dinh cua phap luat, bao dam quyen va loi ich hop phap cua
cong dan; két qua giai quyét duoc gui dén co quan, don vi, c4 nhén cép trén ctia co

quan, don vi da c6 van ban giai quyét.

2. Thuong truc Hoi dong nhan dan x3, dai biéu Hoi dong nhan dan xa cd
trach nhiém theo dai, dén doc viée giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
ctia cbng dan; kién nghj véi co quan, t0 chuc, cd nhan c6 trach nhiém xem xet

trach nhiém déi v6i ngudi c6 tham quyen chdm giai quyet giai quyét khong ding
quy dinh ctia phéap luét, khéng giai quyét dut diém, d& tinh trang khiéu nai dong
nguoi dién ra phire tap, vugt cap hodc gdy hau qua nghiém trong.

Chuong II1

TRACH NHIEM CUA CO QUAN, PON VI, CA NHAN CO LIEN QUAN
TRONG HOAT PONG TIEP CONG DAN

Piéu 13. Thuong triee HPND xa
1. Chu tri sap xép lich tiép cong dan cho dai biéu HDND x4.

2. Tiép nhan khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh cia cong dan do dai biéu
HBND xd chuyén dén dé xem xét chuyén co quan c6 tham quyén xem xét, giai

quyét.



Piéu 14. Trach nhiém cia cac Ban HPND xa

Céac Ban cia HDND x4 c¢6 trach nhiém glup Thuong truc HDND x4 trong
viéc xem xét, xit Iy nhitng don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh ctia cong
déan thudc linh vuc ¢6 lién quan theo su phan cong cua Thuong truc HDND xa.

Diéu 15. Vin phong Hdi ddng nhan dan va Uy ban nhin dan x4

1.Tham eru,’pht_lc vu Thuong truc Hoi déng nhan dan x&, dai biéu Hoi
dong nhan dan xa tiep céng dan; cung cap thong tin, tu liéu co lién quan khi duge
yéu cau.

2. Xay dung lich tiép céng dan cua Thuong truc Hoi dong nhén dan x4, dai
biéu HDND xa.

. Cu dai dién ph01 hop véi chuyén vién phu trach tiép cong dan thuong
xuyén xa thuc hién viée t1ep cong dan thuong xuyén tai Tru s& tiép coéng dén cla
xd; tiép nhan khiéu nai, 6 cao, kién nghi, phan anh va cac ndi dung lién quan dén
viéc thuc hién nhiém vu quyén han ciia Hoi dong nhéan dan xa.

4. Pinh ky hang quy, 6 thang, 9 thang, hang nam tong hop bio cdo Thuong
triuc H6i dong nhan dén xa vé hoat dong tiép cong dan, tinh hinh, két qua tiép cong
dan, xir Iy khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh cua cong dan gui dén Hbi dong
nhan déan x4, dai biéu Hoi dong nhén dén xa. Hang thang téng hop béo céo Thuong
truc Hoi dong nhan dan x& nhitng vu viée khiéu kién dong nguoi madi phat sinh (tor
10 nguoi tré 1én cung khiéu kién 1 ndi dung), nhing vy viée chuyen don nhleu lan
(it nhat 03 an) nhung chua dugc co quan, to chirc, ca nhan co6 thAm quyén xem
xét, giai quyét, tra 10i; nhitng vu viéc ¢ déu hiéu giai quyét khong dung quy dinh
cua phap luat, c6 ddu hiéu né tranh trach nhiém trong viéc thu ly, giai quyét don
cta cong dan do Thudng truc Hoi dong nhan dan x4 chuyén dén.

Piéu 16. TH trudng To6 dai biéu Hbi dong nhéan dan xa

1. Phéi horp voi Thuong truc Hoi dong nhan dan, Uy ban nhén dén x4 trién
khai thuc hién viéc t6 chirc tiép cong dan cta dai biéu Hbi déng nhan dén xi tmg
ct trén dia ban theo quy dinh ctia Quy ché nay va quy dinh phap luat khéc cé lién
quan.

2. Theo d&i hoat dong tiép cong dan cta dai biéu thuéc Té minh, dinh ky
hing quy, 6 thang, héng nam béo cdo Thuong truc Hoi ddng nhéan dan x4 két qua
thuc hién; béo cdo quy gl trude ngay 30 cua thang cudi quy; béo cdo 6 thang guri
trude ngay 30 thang 6; bdo cdo ndm guri trude ngay 30 thang 11.

Piéu 17. Co quan, don vi dia phwong
1. Nguoi dung dau co quan, to chirc noi dai biéu HDND x4 cong tac tao didu

kién vé thoi gian va cac diéu kién can thiét khac dé dai biéu HDND x4 t1ep cong
dan theo quy dinh.

2. Dai dién cac co quan, don vi cd lién quan trong pham vi nhiém vy, quyén
han ctua minh cé trach nhiém ph01 hop chuan bi ndi dung, cung cip hd so, tai liéu
lién quan dén viéc khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh khi thudng truc HDND
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x3, dai biéu HDND xd yéu cau. Pong thoi, phai c6 y kién tra 101 vé tinh hinh, tién
do, két qua giai quyét vu viéc cia cong dan c6 lién quan den trach nhiém ca nhén
hodc co quan minh; truong hop chua tra 101 ngay tai buoi tiép cong dén thi cé thé
tra 101 bang vin ban va théng bao két qua cho céng dén, cho nguoi chu tri trong
thoi han do nguoi chu tri tiép cong dan yéu cau.

Chuwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 18. To chire thwe hién

1. Giao Vén phong HDND va UBND xa tham muu Thuong truc Hoi dong
nhan dan xa trién khai thuc hién Quy ché nay bao dam dung quy dinh, thu tuc va
pht hop véi tinh hinh cia dia phucmg, dam bao didu kién can thiét d&& Thuong truc
Hbi déng nhan dan x4 thuc hién tot viée tiép cong dan theo quy dinh.

2. Thuodng truc Hoi ddng nhan dan x4, cdc Ban cua Hoi dong nhan dan x4,
cac Té dai biéu Hoi dong nhan dan xa, dai biéu Hoi dong nhan dan xa va céc co
quan, don vi, cd nhan co lién quan chiu trach nhiém thuc hién Quy ché nay.

3. Kinh phi dam bao déi véi cong tac tiép cong dan dugc su dung tir ngudn
ngan sach Nha nudc, bé tri trong du toan ngan sach hang nim ctia Hoi d6ng nhén
dén xd va cac co quan; ché do tiép cong dan cia Thudng truc Hoi ddng nhén dan
x4, dai biéu Hoi dong nhan dan x4, can bd tham muu, phuc vy, gitp viéc tlep cong
dan ctia Vin phong HDND va UBND x4 dugc thuc hién theo quy dinh cua phap
luat hién hanh.

4. Trong qua trinh thuc hién, néu cé quy dinh phap luat méi lién quan, noi
dung Quy ché khéng con pht hop hodc c6  phat sinh vudng méc, Thuong truc Hoi
ddng nhan dan xa s& nghién cltu stra dbi, bd sung cho phu hop./.



